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弊社営業マン 高野真吾の「全国大会・決勝まであとわずか！第4回S-1サーバーグランプリ・関東地区大会レポート」

REPORT:高野真吾

S-1サーバーグランプリ公式サイト
http://www.s1gp.org/
S-1サーバーグランプリ公式携帯サイト
http://www.s1gp.org/mobile/

我が社が毎年熱く応援している、Ｓ-1

サーバーグランプリというコンテストがあ

る。飲食店とは、新鮮で美味しい物をただ

出すだけではなく、それを食べてくれるお

客様の心情や環境、状況を察し、そしてお

客様が、「また、会いたい！」と思うような接

客を心掛けることである。

さて、このＳ-1 サーバーグランプリの

審査方法なのだが、エントリーしてから筆

記審査、そして、各地域の調査員がエント

リーサーバーのお店に直接出向き、数十

項目の内容で、エントリーサーバーのサー

ビスを細かくチェックし、訪問審査と筆記

審査の結果を合計して順位を決定し、地

区大会進出サーバーを決定します。

２００８年１２月３日、「第４回Ｓ-1

サーバーグランプリ」関東地区大会を応援

しに行きました。この地区大会で、全国の

地区出場者がすべて決まる、最後の地区

決戦。場所は東京中野の「中野ゼロホー

ル」。地区大会に見事選出されたのは、５

名のファイナリスト。男性２名、女性３名

であった。地区大会での審査方法は、規定

演目審査、自由演目審査の２つがあり、規

定演目審査ではステージのテーブル＆イ

スに二人の審査員が腰を掛け、ファイナリ

ストは、箱の中に入っている数個の規定質

問事項を「何がでるかわからない状態」

で、手を入れて選ぶ。数項目の規定質問

は、臨機応変さと、言葉遣い、お客様を怒

らせない対応等が問われていたように思

えた。いくつか規定質問を上げると、

さて、このような質問を４００人以上の

観客が見守る中、問われるのである。これ

をご覧の皆様はどう対応しますか？なか

には緊張も見られたが、ファイナリストの

５人はとっても良い対応をしたと僕は

思った。自由演目は、現在自分の働いてい

る職場のお勧めメニューやお店の風潮等

を、いらっしゃいませから始まり、ありがと

うございましたと、お客様が満足して帰る

までのシーンをパフォーマンスするのであ

る。その後、スポットライトに照らされて、

サーバーに関する意気込みや、自分の在

り方を観客や審査員に向って語るのであ

る。ここは感動するシーンで、十人十色と

いうが、それぞれにさまざまな経緯と、

サーバーに対する想いがあるのを知っ

た。審査員には、飲食関係のまさに「ドン」

と言われる方や、飲食に携わる方が、まさ

にこれからの飲食業の未来の道を探し出

すような眼差しと、厳しい目で見つめてい

た。観客も審査に投票することができて、

その総トータルで、全国大会の切符を手

にする地区大会優勝者が決まる。

第４回のＳ-1 サーバーグランプリ全国

大会の決勝進出の切符を手にしたのは、

「とり鉄 浜松町店」の、布施知浩さんだっ

た。是非決勝戦でも頑張って欲しい、地区

大会を勝ち抜いてきた強豪ばかりの中

で、いかに自分の想いの全てを出し切る

か？である。さて、このローヤルタイムスを

ご覧のあなた！もしくはあなたの推薦する

方がいましたら、是非、第５回Ｓ-1 サー

バーグランプリにエントリーしてはいかが

ですか？ローヤル物産社長の辻は副理事

長を務めています。エントリーの際には是

非お声をかけて下さい。最後まで応援さ

せて頂きます。
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引抜き

君、とっても感じが良いから、

僕の経営するお店に来てくれないかな…？

持   込

相棒が最高のお酒を持ってきてくれたのだよ、

これを飲むからグラス出してくれない…？

持帰り

この美味しい料理、残ったから

持ち帰りしたいのだけど…。

サービス

今度、社員大勢で来るからさ、

ビールとか何かサービスしてよ…？
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